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CADERNO DE ENCARGOS

Servico de assisténcia técnica ao parque informatico e instalagdo de novos equipamentos

CLAUSULA 12

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar no ambito do

concurso para a realizacdo do servico de assisténcia técnica nas instalacdes da Cascais Envolvente, no

gabinete de Alcoitdo e CDMA, Concelho de Cascais.

CLAUSULA 22

A execucéo do servigco obedece:

a)

b)

d)

Ambito

Assisténcia e manutencdo ao parque informatico, comunicacdes, hardware e software de
utilizacé@o genérica.

Administracéo dos servidores de modo planeado.

Vigilancia e manutencéo preventiva dos servidores de modo planeado.

Instalac&o e configuracdo em rede de novos equipamentos.

Equipamentos

A identificac@o dos equipamentos abrangidos pela prestacéo de servigos, encontra-se em anexo,
podendo ser atualizada com a entrada e saidas de equipamentos, e é parte integrante do
caderno de encargos.

Exclusbes

O software referente as aplicacdes de gestdo da Cascais Envolvente esta fora do ambito deste
concurso

As licencas de software sédo da responsabilidade da Cascais Envolvente.

As pecas e/ou componentes para reparacdo dos equipamentos sdo pagos pela Cascais
Envolvente.

Procedimentos
Ambas as partes obrigam-se a respeitar os procedimentos para os pedidos de assisténcia e para
as tarefas de vigilancia e manutencéo preventiva, que venham a ser acordados entre ambas e

que constituirdo aditamentos a este caderno de encargos.
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e) Horéario
Os servicos serdo prestados dentro do horario normal de trabalho, das 9.00 as 17.00 horas, por
contacto telefénico, fixo ou telemovel, respeitando o procedimento acordado para os pedidos de

assisténcia.

f) Tempo de resposta
A segunda contratante obriga-se a respeitar o tempo de resposta maximo (8 horas Uteis)

acordado.

g) Local de prestacao de servi¢os
Os servicos serdo prestados nas instalacdes da Cascais Envolvente, podendo em alternativa

serem prestados nas instala¢@es do adjudicatario, quando as condi¢cdes o permitam.

h) Equipa
A firma adjudicataria obriga-se a manter na sua equipa, técnicos credenciados para assegurar 0s
servicos descritos na alinea a) da Clausula 2%, onde aplicardo mao-de-obra técnica

independentemente das horas necessarias para a resolugdo da avaria/anomalia reportada

i) Despesas
Todas as despesas inerentes a deslocacgdes (viatura, portagens, gasolina e estacionamentos) e

a recolha e entregas de equipamentos, pertencem ao adjudicatario.
CLAUSULA 32

a) Condicbes de pagamento

O pagamento do encargo total do fornecimento sera feito mensalmente na propor¢édo de 1/12 (um
doze avos) do montante da adjudicacdo, mediante transferéncia bancaria, contra a apresentacao de
fatura.

Para efeitos de pagamento, as faturas deverao ser apresentadas com uma antecedéncia minima, de
30 dias em relagéo a data do respetivo vencimento, uma vez que o prazo de pagamento é de 30 dias

contados da data de recec¢do da fatura na sede da Cascais Envolvente.

Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nota de crédito ou de nota de crédito e nova fatura corrigida, conforme o caso.
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b) Sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacéo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execuc¢do do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo das situacdes referentes a dados pessoais dos trabalhadores, o dever de sigilo
mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou cessagao, por
gualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

c) Cessdao da posicdo contratual

O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizacéo prévia da Entidade Adjudicante.

Para efeitos da autorizacéo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao Adjudicatario no presente
procedimento;

b) A Entidade Adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situagbes previstas no artigo 55.° do Cdodigo dos Contratos Publicos, e se tem

capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

d) Patentes, licencas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 Adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a

que titulo for.
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e) Garantia

O Adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a Entidade Adjudicante, os servicos
fornecidos, pelo prazo indicado na sua proposta.

O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de fornecimento dos
Servigos.

Em caso de anomalia/ndao conformidade detetada no objeto do fornecimento, o Adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento do preco dos servicos prestados se

a anomalia/ndo conformidade resultar de facto ndo imputavel ao Adjudicatario.

f) Resolucéo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, & outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacgdes legais.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver
atraso na prestacéo dos servigos e notificado o contraente inadimplente para cumprir a prestagéo em
falta, o contrato fica para todos os efeitos resolvido se aquele, no prazo improrrogavel de 10 (dez)
dias, mantiver o incumprimento, desde que nado alegue, prontamente, a existéncia de justo

impedimento.

g) Penalidades

Em caso de atraso no inicio ou na conclusdo dos trabalhos ou na correcdo do defeito na da
execucdo do objeto do contrato, por facto imputavel ao adjudicatario, a entidade adjudicante pode
aplicar uma sanc¢éo contratual, por cada dia de atraso ou de permanéncia do defeito, de montante
correspondente a 2%. do valor da adjudicacdo, por cada dia de atraso ou incumprimento, sem

prejuizo do direito de rescisdo do contrato como sanc¢éo pelo incumprimento do contratante.
h) Foro competente
Para todas as questBes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

de Sintra.

i) Legislacédo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

4/5



20%:  CASCAIS

 ENVOLVENTE

Wl 2 241 "
Wae'  Gestdo Social da Habitagdo

CLAUSULA 42

a) Preco base
Dez mil euros — 10.200,00€

CLAUSULA 52
a) Documentos que acompanham a proposta
Declaracdo do concorrente de aceitacdo do contelddo do caderno de encargos, elaborada em

conformidade com o modelo constante do anexo | ao presente Caderno de encargos, do qual faz
parte integrante;
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